Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

w ramach Serwisu Crowd Hunter
(obowiqzuje od dnia 8 maja 2026)

I. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1. Administrator / Admin - rola w Koncie Zespotowym Uzytkownika (Pracodawcy lub Agencji) uprawniajaca
do petnego zarzadzania Kontem, w tym zapraszania i usuwania cztonkéw Zespotu, publikowania
Projektow, akceptowania Kandydatéw, potwierdzania rozliczen oraz edycji danych firmy.

N

. Agencja zatrudnienia (Agencja) - podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ na podstawie ustawy z dnia 20 marca
2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U. 2025 poz. 620 ze zm.), posiadajgcy status agencji
zatrudnienia.

3. Bonus za rekomendacje (Bonus) - kwota wynagrodzenia (nagroda pieniezna) przystugujaca
Rekomendujgcemu w przypadku Zrealizowania Projektu, zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu i
warunkami okreslonymi w Projekcie przez Wtasciciela Projektu. Bonus wyrazany jest w walucie PLN,
USD, EUR albo GBP. Minimalna wysoko$¢ Bonusu wynosi 1 000 PLN lub réwnowartos¢ w innej
obstugiwanej walucie (300 USD, 300 EUR, 300 GBP).

o

Dane Osobowe - informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej (w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO), przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z Serwisu (m.in.
dane Uzytkownikéw oraz Kandydatéw rekomendowanych do Projektéw).
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. Edytor (Editor) - rola w Koncie Zespotowym uprawniajgca do publikacji i edycji Projektéw, akceptowania
Kandydatow oraz potwierdzania rozliczen, bez uprawnien do zarzadzania cztonkami Zespotu ani
danymi firmy.
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. Kandydat - osoba fizyczna rekomendowana do Projektu (potencjalny pracownik lub wspdtpracownik
poszukiwany przez Wtasciciela Projektu).

N

. Konto - prowadzony dla Uzytkownika przez Ustugodawce pod unikalng nazwa (login, ktérym jest adres e-
mail) zbidr zasobdéw, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w
ramach Serwisu.

o]

. Konto Zespotowe - Konto przypisane do Pracodawcy lub Agencji, do ktérego dostep moze mie¢ wielu
upowaznionych Uzytkownikdéw, dziatajgcych w réznych rolach (Administrator, Edytor, Przegladajacy).

(]

. Limity llosciowe - progi iloSciowe narzucane przez Serwis na niektére czynnosci Uzytkownika (publikacja
Projektéw, rekomendowanie Kandydatow, ponawianie wysytki wiadomosci do Kandydatéw), ustalane
w zaleznosci od poziomu zaufania Konta, majgce na celu ochrone Serwisu przed naduzyciami i
zapewnienie jego prawidtowego dziatania.

10. Okres Gwarancji - zdefiniowany w Projekcie okres (liczony od dnia zatrudnienia Kandydata), wyrazony
w miesigcach, po uptywie ktérego Bonus staje sie nalezny Rekomendujgcemu, pod warunkiem
utrzymania ciggtosci zatrudnienia Kandydata.

11. Okres Waznosci Rekomendacji - okres 9 miesiecy liczonych od dnia zarekomendowania Kandydata, w
ktorym rekomendacja Kandydata zachowuje wazno$¢. Jezeli w tym czasie Kandydat zostanie
zatrudniony przez Wtasciciela Projektu (lub podmiot z nim powigzany) na stanowisko objete Projektem
lub inne, nie zdefiniowane odrebnie w Serwisie, uznaje sie, ze zatrudnienie nastgpito z polecenia
Rekomendujgcego.
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Polityka Prywatnosci - dokument Ustugodawcy opisujacy szczegdtowe zasady przetwarzania Danych
Osobowych w Serwisie, stanowigcy integralne uzupetnienie niniejszego Regulaminu, dostepny pod
adresem https://www.crowdhunter.io/.

Potwierdzenie Rozliczenia Bonusu (Potwierdzenie) - elektroniczne, obustronne oswiadczenie ztozone
w Serwisie, ktdrym Rekomendujgcy potwierdza otrzymanie ptatnosci Bonusu, a Wtasciciel Projektu
potwierdza jej dokonanie. Po uzyskaniu obu oswiadczen Serwis generuje dokument zbiorczy
stanowigcy dodatkowy dowdd rozliczenia.

Pracodawca - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza (osoba prawna, jednostka organizacyjna
lub osoba fizyczna - przedsiebiorca) poszukujgcy pracownikéw lub wspdtpracownikéow, korzystajgcy z
Serwisu w celu publikacji ofert pracy (Projektéw).

Profil Publiczny - opcjonalny publiczny profil Agencji Rekrutacyjnej, udostepniany pod adresem
https://www.crowdhunter.io/, widoczny dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis po aktywacji
odpowiedniego przetacznika w ustawieniach Konta przez Administratora Agencji.

Projekt - projekt rekrutacyjny opublikowany w Serwisie przez Wtasciciela Projektu, bedgcy ofertg pracy
lub wspotpracy. Opis Projektu zawiera m.in. nazwe stanowiska, oczekiwane kompetencje Kandydata,
forme zatrudnienia, wymiar czasu pracy, wysokos$¢ Bonusu za polecenie oraz Okres Gwarancji, a takze
inne informacje podane przez Wtasciciela.

Prowizja - wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy od Wtasciciela Projektu z tytutu Zrealizowania Projektu,

wynoszgce 15% kwoty Bonusu okreslonego w Projekcie. Prowizja jest kazdorazowo prezentowana
Witascicielowi Projektu w momencie publikacji Projektu i jest ptatna przez Wtasciciela Projektu po
Zrealizowaniu Projektu, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Przegladajacy (Viewer) - rola w Koncie Zespotowym uprawniajgca wytgcznie do przeglgdania danych
Konta, bez mozliwosci publikacji Projektéw, akceptowania Kandydatéw ani edycji danych.

Rekomendacja - czynnos¢ polegajgca na poleceniu Kandydata do danego Projektu za posrednictwem
Serwisu, dokonywana przez Rekomendujgcego poprzez wypetnienie Formularza Rekomendac;ji,
podanie danych Kandydata, zatgczenie jego CV oraz ztozenie wymaganych oswiadczen.

Rekomendujacy (Uzytkownik Rekomendujacy) - Uzytkownik dokonujacy polecenia (rekomendacji)
Kandydata na Projekt za posrednictwem Serwisu. Rekomendujgcym moze by¢ osoba fizyczna
(dziatajgca jako konsument) lub Agencja zatrudnienia.

Serwis (Serwis Crowd Hunter) - serwis internetowy dostepny pod adresem https://crowdhunter.io,
stanowigcy platforme online nalezgcg do Ustugodawcy, umozliwiajgcg publikacje Projektow przez
Pracodawcéw i Agencje oraz dokonywanie Rekomendacji Kandydatow przez uprawnionych
Uzytkownikow.

Ustugi - wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
na rzecz Uzytkownikdw, w szczegolnosci ustugi polegajace na: umozliwieniu rejestracji Konta,
udostepnieniu funkcjonalnosci publikowania Projektow, wyszukiwania i przeglagdania Projektéw,
rekomendowania Kandydatéw do Projektéw, komunikacji miedzy Uzytkownikami w ramach Serwisu,
powiadamiania o przebiegu rekrutacji, rozliczania Bonusow, a takze inne ustugi opisane w niniejszym
Regulaminie.

Ustugodawca - Professionals Group spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
(ul. Grzybowska 80/82 lok. 700, 00-844 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
numerem 0000906685, NIP 5272922236, REGON 389986112. Ustugodawca jest wiascicielem Serwisu
oraz podmiotem s$wiadczgcym Ustugi za jego posrednictwem. Ustugodawca posiada status agencji
zatrudnienia (nr wpisu KRAZ: 23835). Adres kontaktowy: contact@crowdhunter.io.



24. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
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lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra poprzez
Rejestracje uzyskata dostep do Ustug Serwisu. Uzytkownikiem moze by¢ w szczegdlnosci:

a) konsument - petnoletnia osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu we wtasnym imieniu, w celach
niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscia gospodarczg Ilub zawodowg (np. polecajgca
kandydatow okazjonalnie);

b) Pracodawca - podmiot (w tym osoba fizyczna - przedsiebiorca) korzystajacy z Serwisu w celu
publikacji Projektdw i zatrudniania polecanych Kandydatéw;

c) Agencja - podmiot dziatajacy komercyjnie w zakresie rekrutacji lub posrednictwa pracy (np. agencja
rekrutacyjna) korzystajgcy z Serwisu zaréwno w roli publikujgcego Projekty, jak i
rekomendujgcego Kandydatow.

W imieniu Uzytkownika bedgcego osobg prawng albo jednostkg organizacyjng czynnosci w Serwisie

wykonuje nalezycie umocowany przedstawiciel.

. Weryfikacja Tozsamosci - proces potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika w chwili Rejestracji oraz w

trakcie korzystania z Serwisu, obejmujacy weryfikacje adresu e-mail (potwierdzenie linku w
wiadomosci aktywacyjnej) oraz weryfikacje numeru telefonu (wprowadzenie jednorazowego kodu
SMS przestanego przez Ustugodawce z wykorzystaniem zabezpieczenia reCAPTCHA).

26. Wiasciciel Projektu (Wtasciciel) - Uzytkownik (Pracodawca lub Agencja), ktéry utworzyt i opublikowat w

27.

Serwisie dany Projekt rekrutacyjny. Wiasciciel Projektu ustala warunki Projektu (opis stanowiska,
wymagania, wysokos$¢ Bonusu itp.) i jest zobowigzany do wyptaty Bonusu Rekomendujgcemu w razie
Zrealizowania Projektu oraz do zaptaty Prowizji Ustugodawcy.

Zaproszenie do Zespotu - czynno$¢ Administratora Konta Zespotowego polegajgca na wystaniu
zaproszenia innej osobie fizycznej do dotgczenia do Konta Zespotowego Pracodawcy lub Agencji w
okreslonej roli (Admin, Edytor, Przegladajgcy). Zaproszenie wigze Administratora Konta do czasu jego
akceptacji przez zaproszong osobe albo odwotania przez Administratora. Nieaktywowane Zaproszenie
podlega przeglagdowi okresowemu i moze zosta¢ usuniete po uptywie 90 dni od jego wystania.

28. Zarejestrowanie Konta (Rejestracja) - jednorazowa czynnos$¢ polegajgca na wypetnieniu formularza

rejestracyjnego udostepnionego w Serwisie i utworzeniu Konta, skutkujgca zawarciem Umowy o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

29. Umowa o $wiadczenie Ustug (Umowa) - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem z

chwilg skutecznej Rejestracji Konta, ktorej przedmiotem jest korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu
(Ustug) zgodnie z niniejszym Regulaminem. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony i moze zostac
rozwigzana na zasadach opisanych w rozdziale XIl Regulaminu.

30. Zatrudnienie - nawigzanie stosunku prawnego pomiedzy Kandydatem a Wtascicielem Projektu (lub
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podmiotem powigzanym z Wiascicielem) w wyniku rekomendacji dokonanej za posrednictwem
Serwisu. Moze to by¢ w szczegdlnosci umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o $wiadczenie ustug,
umowa o dzieto, kontrakt B2B lub inna forma zatrudnienia lub wspdtpracy dopuszczalna przez prawo,
odpowiednia dla danego stanowiska.

. Zrealizowanie Projektu - zatrudnienie Kandydata poleconego na dany Projekt oraz przepracowanie

przez tego Kandydata petnego Okresu Gwarancji wskazanego w Projekcie oraz kontynuacja
zatrudnienia minimum jeden dzien po uptywie Okresu Gwarancji.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla:



a) prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownikéw zwigzane ze $wiadczeniem Ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem Serwisu;

b) zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustug, a takze zasady korzystania z
Serwisu przez Uzytkownikow;

c) warunki zawierania i rozwigzywania Umdéw o Swiadczenie Ustug oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. Ustugodawca s$wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, RODO oraz
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (DSA).

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z Regulaminem, przepisami
prawa oraz dobrymi obyczajami. Niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym, obrazliwym lub naruszajgcych prawa osob trzecich.

4. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢: osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(dziatajgca jako konsument lub jako Pracodawca / Agencja, jesli prowadzi dziatalno$é gospodarczy),
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej - po dokonaniu
skutecznej Rejestracji Konta. Osoba fizyczna moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Serwisu we wtasnym
imieniu lub jako nalezycie umocowany przedstawiciel Pracodawcy albo Agenciji.

5. Zakres funkcjonalnosci Serwisu dostepnych dla Uzytkownika zalezy od typu Uzytkownika wybranego
podczas rejestracji, w szczegdlnosci:

a) Uzytkownicy zarejestrowani jako konsumenci (osoby fizyczne nieprowadzgce dziatalnosci) oraz
Agencje majg dostep do funkcjonalnosci zwigzanych z rekomendowaniem Kandydatéw na
Projekty publikowane w Serwisie;

b) Uzytkownicy zarejestrowani jako Pracodawcy lub Agencje majg dostep do funkcjonalnosci
umozliwiajgcych tworzenie i publikowanie w Serwisie Projektéw (ofert pracy) oraz zarzadzanie
procesem rekrutacji w ramach tych Projektéw.

6. Uzytkownik nie moze wykorzystywaé swojego Konta do dziatan sprzecznych z postanowieniami

Regulaminu lub z obowigzujgcym prawem. W szczegdlnosci zabronione jest:

a) podawanie w Serwisie informacji niezgodnych z prawdg lub wprowadzajacych w btad;

b) zamieszczanie jakichkolwiek tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich lub dobre
obyczaje;

c) korzystanie z Kont innych Uzytkownikéw bez upowaznienia oraz udostepnianie swojego Konta
osobom trzecim (z wyjgtkiem udostepnienia Konta swojemu nalezycie umocowanemu
przedstawicielowi w ramach Konta Zespotowego);

d) rekomendowanie Kandydatéw bez uzyskania uprzedniej akceptacji tych oséb na przekazanie ich
danych osobowych do Serwisu (szczegdty w rozdziale V);

e) obchodzenie, proby obchodzenia lub naduzywanie Limitow llosciowych, mechanizmoéw
zabezpieczen, mechanizmdéw moderacji lub innych technicznych srodkéw ochrony Serwisu;

f) wykorzystywanie Serwisu do automatycznego pobierania, skanowania lub przetwarzania danych
innych Uzytkownikdéw (tzw. scraping) bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy.

7. Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomié Ustugodawce o kaizdym znanym mu przypadku

naruszenia niniejszego Regulaminu, jak rowniez o stwierdzonych w Serwisie tresciach czy dziataniach o

charakterze bezprawnym. Zgtoszenia nalezy kierowac na adres kontaktowy Ustugodawcy (rozdz. | pkt



23). Szczegotowg procedure zgtaszania tresci niezgodnych z prawem opisuje rozdziat XIV pkt 2. Po
otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca podejmie stosowne dziatania przewidziane prawem - w tym
niezwtocznie uniemozliwi dostep do wskazanych danych lub funkcjonalnosci, jezeli zgtoszenie okaze sie
wiarygodne.

lll. Rejestracja, Konto Uzytkownika i bezpieczenstwo

1. W procesie Rejestracji Konta Uzytkownik dokonuje wyboru typu Uzytkownika (konsument, Pracodawca

albo Agencja). Poprzez przestanie formularza rejestracyjnego, zaznaczenie wymaganych zgdd oraz
akceptacje niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci, Uzytkownik wyraza wole zawarcia Umowy. Z
chwilg pomysinej Weryfikacji Tozsamosci dochodzi do zawarcia Umowy.

2. Podczas Rejestracji oraz w trakcie pdzniejszego korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest

w
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podawac petne i prawdziwe dane oraz aktualizowac je niezwtocznie po kazdej zmianie.

. Weryfikacja adresu e-mail. Bezposrednio po Rejestracji Uzytkownik otrzymuje na podany adres e-mail

wiadomos$¢ aktywacyjng zawierajgcyg link weryfikacyjny. Do czasu potwierdzenia adresu e-mail
Uzytkownik ma ograniczony dostep do funkcjonalnosci Serwisu - w szczegdlnosci nie moze publikowac
Projektow ani dokonywa¢ Rekomendacji.

. Weryfikacja numeru telefonu. Uzytkownik zobowigzany jest zweryfikowac¢ posiadany przez siebie numer

telefonu komérkowego poprzez wprowadzenie jednorazowego kodu dostarczonego wiadomoscig
SMS. Proces weryfikacji zabezpieczony jest mechanizmem reCAPTCHA dostarczanym przez Google LLC.
Weryfikacja numeru telefonu jest obowigzkowa - brak zweryfikowanego numeru uniemozliwia dostep
do panelu Uzytkownika.

. Finalizacja profilu (onboarding). Po pozytywnej Weryfikacji Tozsamosci Uzytkownik uzupetnia dane

osobowe (imie, nazwisko, stanowisko), ustawia wtasne hasto (minimum 8 znakéw) oraz decyduje o
akceptacji wybranych kategorii komunikacji marketingowej (rozdz. Xl). Akceptacja komunikacji
marketingowej jest dobrowolna i nie stanowi warunku korzystania z Serwisu.

Hasto i ochrona dostepu. Uzytkownik zobowigzany jest zachowa¢ poufnos¢ swojego hasta.
Niedopuszczalne jest udostepnianie hasta osobom trzecim. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za
skutki ujawnienia hasta osobom nieuprawnionym.

7. Zmiana hasta. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ hasto w ustawieniach Konta. Zmiana hasta w

trybie zalogowanym wymaga ponownego uwierzytelnienia (reauthentication) biezgcym hastem. O
kazdej zmianie hasta Uzytkownik jest informowany wiadomoscig e-mail.

Reset hasta. W przypadku utraty hasta Uzytkownik moze zainicjowa¢ procedure jego resetu,
wprowadzajgc swoéj adres e-mail na odpowiednie]j stronie Serwisu. Na podany adres zostanie wystany
link resetu z tokenem jednorazowego uzytku wazinym 60 minut. Po wykorzystaniu lub uptywie
waznosci tokenu link przestaje dziatac. Informacja o pomysinym resecie hasta jest wysytana na adres e-
mail przypisany do Konta.

9. Zmiana adresu e-mail. Zmiana adresu e-mail przypisanego do Konta przebiega dwuetapowo:

10.

a) na dotychczasowy adres e-mail wysytana jest informacja o zainicjowaniu zmiany;

b) na nowy adres e-mail wysytana jest wiadomos¢ aktywacyjna z linkiem weryfikacyjnym zawierajgcym
token jednorazowego uzytku wazny 60 minut. Klikniecie linku potwierdza zmiane.

Konto Zespotowe i role. Konto Pracodawcy oraz Konto Agencji moze mie¢ charakter Konta

Zespotowego - do jednego Konta moze mie¢ dostep wielu Uzytkownikéw, przypisanych do jednej z

nastepujgcych rol:
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a) Administrator (Admin) - petne uprawnienia (patrz | pkt 1);

b) Edytor (Editor) - uprawnienia operacyjne (patrz | pkt 5);

c) Przegladajacy (Viewer) - wytgcznie uprawnienia do przegladania (patrz | pkt 18).

Role kazdego cztonka Zespotu okresla Administrator w chwili wysytania Zaproszenia do Zespotu i moze
ja w kazdej chwili zmieni¢ lub cofnac.

Zaproszenia do Zespotu. Administrator Konta Zespotowego moze zaprosi¢ inng osobe fizyczng do
Zespotu, wskazujac jej adres e-mail i docelowg role. Zaproszony otrzymuje wiadomos$¢ e-mail
zawierajaca link do ustawienia wtasnego hasta i finalizacji profilu. Do czasu pierwszego logowania
zaproszonego Uzytkownika Konto pozostaje w statusie nieaktywowanego zaproszenia.
Nieaktywowane Zaproszenie moze zosta¢ usuniete przez Administratora w kazdym czasie; przeglad
okresowy zaproszen odbywa sie co 90 dni.

Preferencje jezykowe. Uzytkownik moze wybraé preferowany jezyk interfejsu. Wybdér ten wptywa
rowniez na jezyk wiadomosci e-mail wysytanych przez Ustugodawce.

Logo firmy / awatar. Uzytkownik zarejestrowany jako Pracodawca lub Agencja ma prawo doda¢ do
swojego Konta plik graficzny przedstawiajgcy logo. Uzytkownik moze doda¢ do Konta zdjecie profilowe
(awatar). Zabrania sie zamieszczania logo lub awataréw naruszajgcych prawa lub dobra osobiste oséb
trzecich. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia grafiki naruszajgcej Regulamin lub prawo -
po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika, o ile nie zachodzi ryzyko bezzwtocznej szkody osdb
trzecich.

Adres e-mail jako podstawowy kanat kontaktu. Adres e-mail podany przez Uzytkownika jest
podstawowym identyfikatorem Uzytkownika w kontaktach z Ustugodawcg. Bedzie on wykorzystywany
do przesytania wszelkiej korespondencji dotyczacej $wiadczenia Ustug (np. potwierdzenia rejestracji,
powiadomien systemowych, informacji o zmianie Regulaminu, odpowiedzi na reklamacje). Uzytkownik
powinien zapewni¢ aktualnosc¢ i aktywnosc¢ tego adresu.

. Weryfikacja podmiotu gospodarczego. W przypadku Kont Pracodawcow i Agencji Ustugodawca moze
zweryfikowaé status podatkowy podmiotu poprzez zapytanie do rejestru Biatej Listy podatnikéw VAT
Ministerstwa Finanséw RP. Wynik weryfikacji jest cache'owany na okres 30 dni. Weryfikacja ta ma
charakter informacyjny; negatywny wynik nie blokuje Konta automatycznie, moze jednak stanowic
podstawe dziatan nadzorczych ze strony Ustugodawcy.

. Korzystanie z Serwisu nie wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej. Umowa o $wiadczenie Ustug
zostaje zawarta z Uzytkownikiem z chwilg dokonania przez niego Rejestracji, Weryfikacji Tozsamosci
oraz akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

IV. Projekty (publikacja ofert pracy)

1.

Uzytkownik, ktory publikuje w Serwisie oferte pracy (Projekt), staje sie Wtascicielem Projektu. W trakcie
tworzenia Projektu Wtasciciel okresla jego warunki, definiujgc m.in.:

a) wysokos¢ Bonusu - kwote (brutto) nalezng Rekomendujgcemu w przypadku Zrealizowania Projektu
(tj. skutecznego zatrudnienia poleconego Kandydata na wymagany okres). Minimalna kwota
Bonusu wynosi 1 000 PLN lub rownowarto$¢ w innej obstugiwanej walucie (300 USD, 300 EUR,
300 GBP);

b) dtugos¢ Okresu Gwarancji (1, 2, 3 miesigce lub brak);

c) opis stanowiska i wymagania wobec Kandydata - w szczegdlnosci nazwe stanowiska, zakres
obowigzkdéw, forme prawng zatrudnienia (umowa o prace, zlecenie, B2B itp.), wymiar czasu pracy,



oczekiwane kompetencje, kwalifikacje, znajomos¢ jezykdw obcych lub technologii, a takze inne
istotne informacje o ofercie;

d) lokalizacje pracy (w tym opcje pracy zdalnej lub hybrydowej);
e) termin waznosci Projektu.

2. W momencie okreslania kwoty Bonusu w formularzu dodawania Projektu Serwis automatycznie
prezentuje Wiascicielowi Projektu informacje o naleznej Ustugodawcy Prowizji (15% kwoty Bonusu).
Akceptacja publikacji Projektu oznacza zgode Witasciciela na zaptate Prowizji i Bonusu o wskazanej
wysokosci - w razie Zrealizowania Projektu.

3. Moderacja Projektéw. Projekty publikowane przez Uzytkownikéw moga podlega¢é moderacji
Ustugodawcy przed ich publicznym udostepnieniem. Do czasu decyzji Ustugodawcy Projekt pozostaje
w statusie oczekiwania na akceptacje. Ustugodawca dazy do rozpatrzenia zgtoszen moderacyjnych nie
pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych. Decyzje moderacyjne (w szczegdlnosci odmowa publikacji, ukrycie
lub usuniecie Projektu) podejmowane sg zgodnie z procedurg opisang w rozdziale XIV.

4. Zmiana warunkéw Projektu. Wtasciciel Projektu moze w trakcie jego trwania edytowac opis stanowiska i
wymagania wobec Kandydata. Wysokos¢ Bonusu oraz dtugosé Okresu Gwarancji sg niezmienne po
opublikowaniu Projektu - zmiana ktéregokolwiek z tych parametréw wymaga zamkniecia biezgcego
Projektu i opublikowania nowego.

5. Statusy Projektu. Projekt moze przybraé jeden z nastepujgcych statuséw operacyjnych: Otwarty (Open),
Wstrzymany (On-Hold, np. czasowe zawieszenie rekrutacji), Zamkniety (Closed - po Zrealizowaniu lub
na skutek decyzji o zakonczeniu rekrutacji bez wyboru Kandydata). W statusie Wstrzymany dalsze
Rekomendacje sg blokowane.

6. Zamkniecie Projektu. Wtasciciel Projektu moze w kazdej chwili zamkna¢ Projekt poprzez odpowiednia
funkcje w Serwisie. W przypadku zamkniecia Projektu Dane Osobowe Kandydatéw rekomendowanych
na dany Projekt, ktdrzy nie zostali zatrudnieni, zostang automatycznie usuniete z Serwisu nie pdzniej
niz po uptywie Okresu Waznosci Rekomendacji (9 miesiecy) liczonego od daty rekomendaciji.
Szczegétowe zasady retencji danych Kandydatow (w tym dtuzsze okresy dla danych Kandydatow
zatrudnionych - 6 lat od konca roku zatrudnienia, ze wzgledu na obowigzki ksiegowe i przedawnienie
roszczen) opisuje Polityka Prywatnosci (rozdz. VIII pkt 2).

V. Rekomendowanie Kandydatow

1. Rekomendujgcy moze poleci¢ Kandydata do wybranego Projektu wytacznie po uprzednim kontakcie z
Kandydatem i uzyskaniu od tej osoby checi na udziat w procesie rekrutacyjnym.

2. Proces zgody Kandydata. Rekomendacja uznana jest za dokonang dopiero w momencie potwierdzenia
przez rekomendowanego Kandydata checi udziatu w procesie i wyrazenia przez niego zgody na
przekazanie jego danych osobowych Wtascicielowi Projektu. Podjecie decyzji przez Kandydata
nastepuje poprzez wybér opcji , TAK" lub ,NIE" w wiadomosci e-mail wystanej przez Ustugodawce
automatycznie po dokonaniu rekomendaciji.

a) Termin na podjecie decyzji wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia wystania wiadomosci.

b) W razie braku odpowiedzi w ciggu pierwszych 10 dni Ustugodawca wysyta automatyczne
przypomnienie.

c) W przypadku wyboru przez Kandydata opcji ,TAK" Rekomendacja uznawana jest za dokonana, a
dane Kandydata sg udostepniane Wtascicielowi Projektu.

d) W przypadku wyboru przez Kandydata opcji ,,NIE" dane Kandydata nie sg dalej udostepniane i sg
usuwane z Serwisu w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia odmowy.



e) W przypadku braku decyzji Kandydata przed uptywem terminu z lit. a powyzej dane Kandydata sg
usuwane niezwtocznie po uptywie tego terminu.

3. Prawo Kandydata do wycofania zgody. Kandydat, ktéry wyrazit zgode, moze w kazdej chwili jg wycofac.
Wycofanie zgody nastepuje poprzez skorzystanie z linku zamieszczonego w wiadomosci
potwierdzajgcej zgode. Po wycofaniu zgody dane Kandydata sg usuwane z Serwisu w ciggu 7 dni
kalendarzowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO).

4. Wielokrotna rekomendacja. W przypadku rekomendowania Kandydata na wiecej niz jeden Projekt
(takze przez réinych Wiascicieli) obowigzuje proces zgody opisany w pkt 2 powyzej dla kazdego
Projektu oddzielnie.

5. Rekomendujagcy ma obowigzek w dobrej wierze oceni¢, czy dany Kandydat spetnia podstawowe
wymagania okreSlone w Projekcie. Przed wystaniem rekomendacji Rekomendujgcy powinien
zweryfikowaé kwalifikacje Kandydata (np. poprzez analize CV), aby polecenie byto uzasadnione. Petna
ocena Kandydata nalezy do WHtasciciela Projektu; rekomendacja nie stanowi gwarancji zatrudnienia.

6. Formularz Rekomendacji. Polecenie Kandydata nastepuje poprzez wypetnienie Formularza
Rekomendacji w Serwisie. Nalezy w nim poda¢ wymagane dane Kandydata, w tym zatgczy¢ CV (format
PDF, DOCX lub rownowazny).

7. Oswiadczenia Rekomendujacego. Przed wystaniem Rekomendacji Rekomendujgcy sktada w Formularzu
dwa odrebne oswiadczenia:

a) oswiadczenie o uznaniu informacji o koniecznosci udostepnienia danych Rekomendujacego
Kandydatowi w ramach realizacji obowigzku z art. 14 RODO (imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa
firmy);

b) oswiadczenie o uprzednim uzgodnieniu z Kandydatem przekazania jego danych do Serwisu.

Akceptacja tych oswiadczen jest warunkiem wystania Rekomendacji. Warunki Bonusu wynikajg z

niniejszego Regulaminu zaakceptowanego przy Rejestracji oraz warunkéw konkretnego Projektu.

8. Skutki Rekomendacji. Rekomendujacy, poprzez potwierdzenie Rekomendacji i przestanie danych
Kandydata, akceptuje warunki Projektu, w tym wysokos¢ oferowanego Bonusu oraz dtugos$¢ Okresu
Gwarancji. Rekomendacja zlozona w Serwisie jest rdownoznaczna z zawarciem pomiedzy
Rekomendujgcym a Witascicielem Projektu porozumienia, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie przez
Rekomendujacego ustugi rekomendacji kandydata, wynagradzanej Bonusem przez Wtasciciela Projektu
po spetnieniu warunkéw okreslonych w Projekcie i niniejszym Regulaminie.

VI. Proces oceny Kandydata

1. Witasciciel Projektu otrzymuje za posrednictwem Serwisu oraz powiadomienia e-mail informacje o
kazdym Kandydacie zarekomendowanym na swdj Projekt. Informacja ta obejmuje przekazane dane
Kandydata oraz dokumenty (np. CV).

2. Wtasciciel Projektu zobowigzany jest dokona¢ wstepnej oceny zgtoszonego Kandydata i podjg¢ decyzje,
czy kandydatura bedzie dalej rozwazana. Decyzja powinna zosta¢ podjeta i odzwierciedlona w Serwisie
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania rekomendacji.

3. Na kazdym etapie procesu rekrutacyjnego Witasciciel Projektu powinien na biezgco aktualizowac status
Kandydata w Serwisie.



4. Jezeli Wtasciciel Projektu zdecyduje sie zatrudni¢ poleconego Kandydata, ma obowigzek oznaczy¢ ten
fakt w Serwisie (zmienié¢ status Kandydata na ,Zatrudniony") w terminie nie dtuiszym niz 5 dni
roboczych od daty zawarcia umowy z Kandydatem.

[§,]

. Wiasciciel Projektu zobowigzuje sie, ze w Okresie Waznosci Rekomendacji nie zatrudni poleconego
Kandydata na inne stanowisko niz okreslone w Projekcie, chyba ze Kandydat zostat polecony w ramach
innego Projektu opublikowanego przez tego samego Wtasciciela i jest zatrudniany na warunkach tam
okreslonych (wdéwczas obowigzujg zasady nowego Projektu). Wtasciciel nie moze celowo zatrudnic
poleconego Kandydata poza procesem okreslonym w Serwisie lub na innym stanowisku w celu
unikniecia wyptaty Bonusu i Prowizji.

6. Postanowienie pkt 5 dotyczy takie zatrudnienia poleconego Kandydata przez podmiot powigzany z
Witascicielem Projektu (np. spotke zalezng lub stowarzyszong), jezeli do zatrudnienia doszto w wyniku
przekazania temu podmiotowi danych Kandydata otrzymanych za posrednictwem Serwisu.

N

. W przypadku naruszenia zobowigzan z pkt 5 lub 6 powyzej Wtasciciel Projektu zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Rekomendujgcego kwoty odpowiadajgcej Bonusowi przewidzianemu w danym
Projekcie, a na rzecz Ustugodawcy - naleznej mu Prowizji, tak jak gdyby doszto do Zrealizowania
Projektu.

o]

. Przypomnienia o potwierdzeniu zatrudnienia. Po wskazaniu w Serwisie planowanej daty zatrudnienia
Kandydata Serwis automatycznie wysyta do WHtasciciela Projektu przypomnienia o obowigzku
potwierdzenia faktu zatrudnienia oraz o zblizajgcym sie konicu Okresu Gwarancji. Przypomnienia majg
charakter wytgcznie pomocniczy - nie zwalniajg Wtasciciela z obowigzkéw opisanych w pkt 3 i 4.

VII. Bonus i Prowizja za Zrealizowanie Projektu

1. Rekomendujacy nabywa prawo do otrzymania Bonusu za Zrealizowanie Projektu po spetnieniu tgcznie
nastepujgcych warunkow:

a) Rekomendujgcy przestat Dane Osobowe Kandydata do Serwisu w odpowiedzi na dang oferte pracy,
a Kandydat potwierdzit zgodnie z procesem opisanym w rozdziale V swojg wole udziatu;

b) Kandydat zostat zatrudniony przez Wtasciciela Projektu na stanowisko okreslone w Projekcie, na
ktore zostat polecony;

c) Kandydat przepracowat (utrzymat ciggtos¢ zatrudnienia) peten Okres Gwarancji;
d) Zatrudnienie Kandydata nastgpito w Okresie Waznosci Rekomendacji;

e) w trakcie Okresu Gwarancji Kandydat i/lub Pracodawca nie rozwigzat, nie wypowiedziat ani nie
zadeklarowat zamiaru nieprzedtuzenia umowy, a po uptywie Okresu Gwarancji zatrudnienie
Kandydata jest kontynuowane co najmniej przez jeden kolejny dzien roboczy.

2. Pierwszenstwo rekomendacji. Jezeli ten sam Kandydat zostanie polecony do tego samego Projektu przez
wiecej niz jednego Rekomendujacego, prawo do Bonusu przystuguje temu Rekomendujgcemu, ktory
pierwszy dokonat rekomendacji (decyduje data i czas zarejestrowania rekomendacji w systemie). W
razie braku pewnosci, ktory Rekomendujgcy byt pierwszy, Ustugodawca - na prosbe zainteresowanych
stron - udostepni informacje o dacie i godzinie poszczegdinych rekomendacji (bez ujawniania danych
osobowych Rekomendujacych).

3. Kandydat juz znany Pracodawcy. Jezeli polecony Kandydat juz wczesniej figurowat w bazie kandydatow
danego Pracodawcy (Witasciciela Projektu), Bonus za rekomendacje nie jest nalezny. Witasciciel
Projektu powinien niezwtocznie zaktualizowa¢ w Serwisie status takiego Kandydata oraz na prosbe
Rekomendujacego przekazaé mu informacje o dacie wczesniejszej rejestracji Kandydata.



4. Wystawienie faktury / przekazanie danych do przelewu. Po uptywie Okresu Gwarancji, jezeli zostaty
spetnione warunki z pkt 1:

a) Rekomendujacy bedacy przedsiebiorcg (Agencjg) uzyskuje prawo do wystawienia Wiascicielowi
Projektu faktury VAT na kwote naleznego Bonusu.

b) Rekomendujgcy bedacy konsumentem powinien przekazaé Wiascicielowi Projektu swoje dane
niezbedne do dokonania przelewu Bonusu (imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer rachunku
bankowego). Jezeli przepisy podatkowe wtasciwe dla siedziby Wtasciciela Projektu nakfadajg
obowigzki ptatnika, konsument przekazuje dodatkowo dane podatkowe niezbedne do realizacji
tych obowigzkéw - w przypadku rezydentdw polskich w szczegdlnosci PESEL oraz nazwe i adres
wiasciwego urzedu skarbowego (art. 42a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od o0séb fizycznych), a w przypadku oséb spoza Polski - krajowy numer identyfikacji podatkowej
(TIN, NIF, NIN, SSN lub réwnowazny), kraj rezydencji podatkowej oraz inne dane wymagane przez
wiasciwe przepisy. Zakres przekazywanych danych jest ograniczony do minimum niezbednego do
realizacji obowigzkéw prawnych (art. 5 ust. 1 lit. c RODO);

c) Ustugodawca uzyskuje prawo do wystawienia Wtascicielowi Projektu faktury VAT obejmujacej
nalezng mu Prowizje w wysokosci 15% kwoty Bonusu.

5. Termin ptatnosci. Po spetnieniu warunkéw Zrealizowania Projektu Wtasciciel Projektu zobowigzany jest
dokonac ptatnosci: (a) Bonusu - na rzecz Rekomendujgcego oraz (b) Prowizji - na rzecz Ustugodawcy.
Standardowy termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia otrzymania faktury lub danych do przelewu, o ile
strony nie uzgodnity inaczej.

6. Obowiagzki podatkowe stron. Kwoty Bonusu i Prowizji podawane w Serwisie sg kwotami brutto
(uwzgledniajgcymi wszelkie podatki). Jezeli przepisy prawa obowigzujgce w jurysdykcji wiasciwe] dla
Witasciciela Projektu lub Rekomendujgcego naktadajg na ktdrgkolwiek ze stron obowigzki podatkowe
lub ewidencyjne zwigzane z wyptatg Bonusu (w szczegdlnosci obowigzki ptatnika podatku
dochodowego, odprowadzenia zaliczek podatkowych, wystawienia informacji podatkowych typu PIT-
11, 1099-NEC, PAYE lub réwnowaznych), strona zobowigzana jest spetni¢ je we witasnym zakresie,
zgodnie z wtasciwymi przepisami. Ustugodawca nie posredniczy w odprowadzaniu podatkéw, nie petni
roli doradcy podatkowego ani nie odpowiada za prawidtowos¢ rozliczen podatkowych Uzytkownikow.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy za rozliczenia stron. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za rozliczenia dokonywane pomiedzy Rekomendujgcym a Wtascicielem Projektu z
tytutu Zrealizowania Projektu. Ustugodawca nie jest strong transakcji wyptfaty Bonusu ani nie
gwarantuje wyptacalnosci Wtasciciela Projektu. Ewentualne spory lub opdZnienia w zaptacie Bonusu
Uzytkownicy powinni rozstrzyga¢ miedzy sobga, z zastrzezeniem ze Ustugodawca moze udzielic im
niezbednych informacji o przebiegu procesu rekomendacji i zatrudnienia.

8. Potwierdzenie Rozliczenia Bonusu. Serwis udostepnia Uzytkownikom funkcjonalnos$¢ elektronicznego
Potwierdzenia Rozliczenia Bonusu, pozwalajgcg obu stronom transakcji niezaleznie oznaczyé, ze:

a) Wiasciciel Projektu dokonat ptatnosci Bonusu;

b) Rekomendujacy otrzymat ptatnos¢ Bonusu.

Po uzyskaniu obustronnego Potwierdzenia Serwis generuje dokument zbiorczy ,Potwierdzenie
Rozliczenia Bonusu" (dostepny do pobrania w formacie PDF), zawierajgcy m.in. dane stron, kwote
Bonusu, dane Kandydata oraz date rozliczenia. Dokument ten stanowi dodatkowy dowdd rozliczenia i
moze zosta¢ wykorzystany przez kazdg ze stron jako dowdd np. w razie sporu.

Potwierdzenie Rozliczenia nie jest warunkiem wymagalnosci Bonusu ani jego wyptaty (wymagalnosc
regulujg pkt 1 i 5 powyzej). Uzytkownik moze w dowolnym momencie cofngé swoje Potwierdzenie,
jezeli uzna, 7e zostato ztozone omytkowo; cofniecie powoduje przywrdcenie statusu rozliczenia w



Serwisie do stanu oczekujgcego i zostaje zapisane w Sciezce audytu. Cofniecie Potwierdzenia ma
wytgcznie charakter dokumentacyjny - nie zmienia ono skutku prawnego ani faktycznego dokonanej
zaptaty Bonusu, ani nie tworzy obowigzku ponownej wyptaty po stronie Wtasciciela Projektu. W razie
sporu o fakt zaptaty wigzgce pozostajg dowody zewnetrzne (potwierdzenie przelewu, wyciag
bankowy).

VIII. Profil Publiczny Agencji Rekrutacyjne;j

1. Agencja moze udostepnic¢ swoj Profil Publiczny na publicznej stronie Serwisu dostepnej pod adresem
https://www.crowdhunter.io/.

2. Udostepnienie Profilu Publicznego nastepuje wytgcznie na podstawie dobrowolnej decyzji
Administratora Konta Agencji, wyrazonej poprzez aktywacje przetacznika ,Profil publiczny" w
ustawieniach Konta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda).

3. Profil Publiczny dostepny jest dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis, niezaleznie od posiadania Konta,
oraz moze by¢ indeksowany przez wyszukiwarki internetowe. Aktywacja Profilu Publicznego oznacza
Swiadoma zgode Agencji na taki sposdb udostepniania danych.

4. W ramach Profilu Publicznego wyswietlane sg nastepujace dane Agencji:

a) nazwa firmy, NIP oraz numer wpisu KRAZ;
b) logo;
c) adres siedziby (z danymi geolokalizacyjnymi);
d) adres strony www;
e) opis dziatalnosci;
f) specjalizacja / obstugiwane branze.
5. Administrator Agencji moze w kazdej chwili wycofa¢ udostepnienie Profilu Publicznego poprzez

dezaktywacje przetacznika w ustawieniach Konta. Dezaktywacja skutkuje natychmiastowym
usunieciem Profilu z publicznej listy.

IX. Limity llosciowe i przeciwdziatanie naduzyciom

1. W celu ochrony Serwisu przed naduzyciami, spamem oraz w celu zapewnienia jakosci $wiadczonych
Ustug Ustugodawca stosuje Limity llosciowe. Limity sg zréznicowane w zaleznosci od poziomu zaufania
Konta (wyznaczanego w oparciu o m.in. historie dziatan Uzytkownika, pozytywne zakonczenia
Projektow, weryfikacje podmiotowe).

2. Limity lloSciowe sg zrdznicowane w trzech poziomach zaufania (poczatkowy, podstawowy, rozszerzony).
Aktualnie obowigzujgce wartosci liczbowe Limitdw dla kazdego z poziomdw oraz kryteria przyznawania
poziomdw Ustugodawca publikuje w Serwisie pod adresem https://www.crowdhunter.io/limity (lub
rownowaznym wskazanym w Serwisie). O istotnej zmianie wartosci Limitéw Ustugodawca informuje
Uzytkownikow wiadomoscig e-mail z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem; zmiana wartosci
Limitow (przy zachowaniu tréjpoziomowej struktury opisanej w niniejszym punkcie) nie stanowi
zmiany Regulaminu.

3. Niezaleznie od poziomu zaufania Konta liczba ponownych wysytek wiadomosci (prosby o zgode
Kandydata) jest ograniczona zgodnie z wartosciami publikowanymi pod adresem wskazanym w pkt 2.

4. Przekroczenie Limitow skutkuje czasowym zablokowaniem mozliwosci dalszego podejmowania danej
czynnosci - z informacjg dla Uzytkownika o przyczynie, obowigzujgcym limicie oraz orientacyjnym



momencie jego odnowienia. Limity nie ograniczajg prawa Uzytkownika do wgladu we wtfasne dane
osobowe ani do wykonywania innych praw wynikajgcych z RODO.

5. Ustugodawca moze w uzasadnionych przypadkach (np. kampanie rekrutacyjne o podwyzszonej
intensywnosci) indywidualnie zwiekszy¢ Limity Uzytkownika na jego wniosek. Decyzja o zwiekszeniu
Limitow ma charakter uznaniowy i uwzglednia m.in. dotychczasowg jakos¢ rekomendacji oraz
pozytywne zakonczenia Projektow.

X. Ochrona Danych Osobowych

1. Ustugodawca jest administratorem Danych Osobowych Uzytkownikdw Serwisu oraz innych osdb, ktérych
dane sg przetwarzane w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug (np. Kandydatow, ktorych dane przekazywane
sg za posrednictwem Serwisu). Ustugodawca przetwarza te dane zgodnie z RODO oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

2. Role administratoréw. Z chwilg udostepnienia Wtascicielowi Projektu danych osobowych Kandydata (po
decyzji Kandydata zgodne]j z rozdziatem V) Whtasciciel Projektu staje sie odrebnym administratorem
tych danych w zakresie wtasnego procesu rekrutacji. Ustugodawca nie odpowiada za dalsze czynnosci
przetwarzania danych dokonane przez Wtasciciela Projektu poza Serwisem. Dla wygody Kandydatéw
ustanowiony zostat wspdlny punkt kontaktowy ds. danych osobowych pod adresem e-mail wskazanym
w rozdz. | pkt 23.

3. Obowigzek informacyjny w procesie Rekomendacji. Wystanie do Kandydata wiadomosci stanowi
realizacje obowigzku informacyjnego Ustugodawcy (art. 14 RODO). W tresci wiadomosci Kandydat
uzyskuje informacje o tozsamosci Rekomendujgcego, Zrddle pochodzenia jego danych, zakresie
danych, celu przetwarzania, prawach Kandydata oraz o terminie podjecia decyzji.

4. Szczegotowy opis kategorii danych, podstaw prawnych przetwarzania, okreséw retencji, odbiorcéw
danych, transferéw poza EOG, srodkdw bezpieczeristwa oraz praw oséb, ktérych dane dotycza,
zawiera Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem https://www.crowdhunter.io/. Polityka
Prywatnosci stanowi integralne uzupetnienie niniejszego Regulaminu.

XI. Komunikacja elektroniczna i powiadomienia

1. Ustugodawca komunikuje sie z Uzytkownikami drogg elektroniczng, w szczegdlnosci poprzez:

a) wiadomosci e-mail na adres przypisany do Konta;
b) wiadomosci SMS na zweryfikowany numer telefonu (wytgcznie dla celéw Weryfikacji Tozsamosci
oraz powiadomien o zdarzeniach bezpieczenstwa).

2. Powiadomienia transakcyjne. Powiadomienia transakcyjne (np. potwierdzenie rejestracji, wiadomos¢ do
Kandydata, powiadomienie o nowej wiadomosci od innego Uzytkownika, powiadomienie o nowym
Kandydacie zarekomendowanym na Projekt, alerty bezpieczenstwa) sg wysytane w ramach
wykonywania Umowy lub wykonywania obowigzkdw prawnych Ustugodawecy i nie wymagajg odrebnej
zgody.

3. Powiadomienia marketingowe. Powiadomienia marketingowe (np. alert o nowych ofertach pracy,
informacje o nowych funkcjach Serwisu) sg wysytane wytgcznie na podstawie dobrowolnej, jawnej
zgody Uzytkownika wyrazonej:

a) w formularzu rejestracyjnym przez zaznaczenie odpowiedniej opcji, lub

b) w ustawieniach Konta poprzez aktywacje odpowiedniego przetacznika.



Wysytka komunikacji marketingowej drogg elektroniczng nastepuje zgodnie z art. 398 ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé¢ zgode
marketingowg w ustawieniach Konta. Wycofanie zgody skutkuje natychmiastowym zaprzestaniem
wysytania wiadomosci marketingowych.

4. Zmiany Regulaminu i Polityki Prywatnosci. O kazdej planowanej zmianie Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci Uzytkownik jest informowany wiadomoscig e-mail wystang nie pdzniej niz 14 dni przed
datg wejscia w zycie zmian.

5. Informacje o statusie Projektu. Serwis wysyta automatyczne powiadomienia o zdarzeniach istotnych dla
Projektu (np. nowa Rekomendacja, zmiana statusu Kandydata, zblizajgcy sie koniec Okresu Gwaranc;ji).
Powiadomienia te majg charakter operacyjny i s niezbedne do prawidtowego wykonywania Umowy.

XIl. Rozwigzanie Umowy i zamkniecie Konta

1. Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe
poprzez samodzielne zamkniecie swojego Konta w Serwisie (funkcja ,Zamknij konto" dostepna w
ustawieniach profilu) lub poprzez przestanie stosownego zgdania do Ustugodawcy (mailowo lub
pisemnie). Rozwigzanie Umowy w ten sposéb nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, z
zastrzezeniem pkt 6 ponizej.

2. Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

a) razacego lub powtarzajacego sie naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

b) zamieszczania przez Uzytkownika tresci nieprawdziwych, bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb
trzecich lub naruszajacych uzasadnione interesy Ustugodawcy;

c) wykorzystywania Ustug w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem (np. spamowanie, proby obejscia
zabezpieczen, obchodzenie Limitéw llosciowych, uzywanie Serwisu do celéw innych niz
przewidziane).

W miare mozliwosci, przed rozwigzaniem Umowy Ustugodawca wezwie Uzytkownika do zaniechania
naruszen w wyznaczonym terminie. Brak reakcji Uzytkownika lub szczegdlna waga naruszen mogg
skutkowa¢ natychmiastowym zamknieciem Konta. O rozwigzaniu Umowy przez Ustugodawce
Uzytkownik zostanie poinformowany mailowo najpdzniej w ciggu 48 godzin od zamkniecia Konta wraz
z przyczyng oraz informacjg o prawie odwotania (rozdz. XIV pkt 4).

3. Odmowa ponownej Rejestracji. Ustugodawca moze odmowié zawarcia nowej Umowy z osobg, wobec
ktorej wczesniejsza Umowa zostata rozwigzana w trybie pkt 2 - w szczegdlnosci gdy poprzednie
naruszenia miaty charakter razacy, umysiny, nosity znamiona oszustwa lub innego naduzycia Serwisu
albo dziatania sprzecznego z prawem. Odmowa wymaga uzasadnienia przekazanego Uzytkownikowi w
odpowiedzi na zapytanie kierowane na adres kontaktowy Ustugodawcy. Uzytkownikowi przystuguje
prawo skargi w trybie rozdz. XIV pkt 4.

4. Anonimizacja danych przy zamknieciu Konta. W zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw o
rachunkowosci, przepisow podatkowych oraz 6-letnim okresem przedawnienia roszczen, zamkniecie
Konta polega w pierwszej kolejnosci na anonimizacji jego danych identyfikacyjnych (imie, nazwisko,
adres e-mail, telefon, awatar, stanowisko) - a nie na natychmiastowym fizycznym usunieciu
dokumentu. Zanonimizowany rekord Konta, wraz z audit logiem, przechowywany jest przez okres do 6
lat.

5. Jezeli w chwili zamkniecia Konto nie zostato aktywowane (status ,Invited"), dokument Konta jest
fizycznie usuwany, bez anonimizacji.



6. Zobowigzania powstate przed rozwigzaniem Umowy. Rozwigzanie Umowy (bez wzgledu na podstawe)
nie zwalnia Whtasciciela Projektu z obowigzku zaptaty wszelkich naleznosci powstatych przed
rozwigzaniem, a zwigzanych ze Zrealizowaniem Projektu. W szczegdlnosci, jesli przed datg zamkniecia
Konta doszto do zatrudnienia poleconego Kandydata, Wtasciciel Projektu po uptywie Okresu Gwarancji
nadal jest zobowigzany wyptaci¢ nalezny Bonus temu Rekomendujgcemu oraz zaptaci¢ Prowizje
Ustugodawcy.

7. Zamkniecie Konta z trwajgcym zatrudnieniem. Jezeli w chwili zgtoszenia zamkniecia Konta zespotowego
Pracodawcy/Agencji w Serwisie znajduje sie Kandydat w stanie ,Zatrudniony - w trakcie Okresu
Gwarangcji", zamkniecie Konta zostanie tymczasowo wstrzymane. Uzytkownik zostanie poinformowany
o koniecznosci rozstrzygniecia trwajgcej relacji zatrudnienia (zakonczenie Okresu Gwarancji,
potwierdzenie rozliczenia lub inny sposdb uzgodniony miedzy stronami) przed mozliwoscig zamkniecia
Konta.

8. Przekazanie otwartych Bonuséw w Koncie Zespotowym. lJezeli Administrator Konta Zespotowego
zamyka swoje Konto a w ramach Konta istniejg otwarte (niezrealizowane) Rekomendacje z
oczekujgcym na wyptate Bonusem, Serwis przekazuje te Rekomendacje innemu Administratorowi
firmy. W razie braku innego Administratora konto nie zostanie zamkniete do czasu rozwigzania
otwartych pozycji.

9. Zamkniecie Konta przez samego Rekomendujacego-konsumenta z otwartymi Bonusami. Uzytkownik-
konsument zamykajgcy Konto, ktéremu przystugujg jeszcze niezrealizowane Bonusy, przed
zamknieciem Konta zostaje poproszony o potwierdzenie Swiadome] rezygnacji z prawa do tych
Bonuséw (forfeiture) albo o skontaktowanie sie z Ustugodawcg w celu ustalenia alternatywnego
sposobu rozliczenia. Potwierdzenie rezygnacji jest rejestrowane w Serwisie.

10. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢c od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez podania przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Uzytkownik powinien ztozy¢
Ustugodawcy jednoznaczne os$wiadczenie - na piSmie (adres wskazany w Regulaminie) lub mailowo (na
adres kontaktowy Ustugodawcy). Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku skutecznego odstgpienia Umowa jest uwazana za niezawarty, a Ustugodawca
zamyka Konto zgodnie z pkt 4-5.

11. Ustugodawca ma prawo zamkngé Konto Uzytkownika, ktéry pozostaje nieaktywny w Serwisie przez
okres dtuzszy niz 18 miesiecy. Za brak aktywnosci uznaje sie brak logowania i brak jakichkolwiek
operacji na Koncie. Zamkniecie Konta z tego powodu nastgpi po uprzednim powiadomieniu
Uzytkownika (wystanym na jego adres e-mail co najmniej 14 dni wczesniej).

Xlll. Procedura reklamacyjna

1. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ustugodawce. Reklamacje
mozna zgtaszac:

a) w formie pisemnej, na adres siedziby Ustugodawcy: Professionals Group sp. z 0.0., ul. Grzybowska
80/82 lok. 700, 00-844 Warszawa;
b) drogg elektroniczng, e-mailem na adres kontaktowy Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej: imie i nazwisko (lub nazwe firmy) Uzytkownika, adres e-mail
powigzany z Kontem, opis zdarzenia/problemu, wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania oraz
wszelkie okolicznosci moggce miec¢ znaczenie dla sprawy. Reklamacja pisemna powinna by¢ podpisana
wtasnorecznie albo opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym (Profil
Zaufany) lub podpisem osobistym (e-dowdd) - zgodnie z art. 78" Kodeksu cywilnego oraz ustawa z dnia



5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. Jesli reklamacja dotyczy
konkretnych elementdw Serwisu, zaleca sie podanie ich identyfikatorow (np. numer Projektu, date
rekomendacji, zrzuty ekranu).

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedzZ zostanie
wystana Uzytkownikowi na adres e-mail przypisany do jego Konta (ewentualnie listownie, jesli
reklamacja nadeszta pocztg i nadawca zazgdat odpowiedzi pisemnej). OdpowiedZ bedzie zawierac
rozstrzygniecie wraz z uzasadnieniem.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga uzupetnienia informacji przez Uzytkownika lub
napotka inne nieprzewidziane przeszkody, Ustugodawca moze wydtuzyé termin okreslony w pkt 3. O
kazdym takim opdznieniu i nowym terminie Uzytkownik zostanie poinformowany. Catkowity czas
rozpatrywania reklamacji nie powinien przekroczy¢ 30 dni, chyba ze wystgpig wyjatkowe okolicznosci.

5. Brak udzielenia konsumentowi odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w pkt 3 i 4 oznacza, ze
Ustugodawca uznat reklamacje konsumenta (art. 7a ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

XIV. Moderacja tresci i obowigzki wynikajace z DSA

Niniejszy rozdziat wdraza obowigzki Ustugodawcy jako dostawcy ustug hostingowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych - DSA).

1. Punkty kontaktowe. Punkty kontaktowe:

a) punkt kontaktowy dla organdéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej oraz Rady Ustug
Cyfrowych: adres e-mail: contact@crowdhunter.io. Jezykami komunikacji sg jezyk polski oraz jezyk
angielski;

b) punkt kontaktowy dla ustugobiorcéw: adres kontaktowy Ustugodawcy (rozdz. | pkt 23). Jezykami
komunikacji sg jezyk polski oraz jezyk angielski.

2. Procedura zgtaszania tresci niezgodnych z prawem (Notice and Action). Kazda osoba lub podmiot moze
zgtosi¢ Ustugodawcy tres¢ opublikowang w Serwisie, ktéra jej zdaniem narusza prawo. Zgtoszenie
nalezy kierowac na adres kontaktowy Ustugodawcy i powinno zawierac:

a) szczegdtowo uzasadnione wyjasnienie powoddw uznania tresci za niezgodng z prawem;

b) jasne wskazanie konkretnej lokalizacji tresci (np. URL Projektu lub identyfikator wiadomosci);

c) imie i nazwisko (lub nazwe) oraz adres e-mail osoby/podmiotu zgtaszajgcego (z wyjatkiem zgtoszen
dotyczacych tresci mogacych stanowic jedno z przestepstw, o ktdrych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE - w takich przypadkach zgtoszenie moze by¢ anonimowe);

d) oswiadczenie zgtaszajgcego o dobrej wierze co do prawdziwosci i kompletnosci zawartych w
zgtoszeniu informaciji.

Ustugodawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia bez zbednej zwtoki na wskazany adres e-mail. Decyzja

w sprawie zgtoszenia (wraz z uzasadnieniem) zostanie przekazana zgtaszajgcemu w sposéb zgodny z
art. 16 ust. 5 DSA.

3. W razie podjecia przez Ustugodawce jakiejkolwiek decyzji dotyczacej tresci Uzytkownika - w tym
usuniecia tresci, ograniczenia jej widocznosci, zawieszenia S$wiadczenia Ustugi, zawieszenia lub
zamkniecia Konta, zawieszenia wyptaty Bonusu - Ustugodawca przekazuje dotknietemu Uzytkownikowi
jasne i konkretne uzasadnienie, obejmujgce w szczegdlnosci: rodzaj natozonego ograniczenia,



podstawe faktyczng i prawng decyzji, informacje o mozliwosci odwotania (pkt 4 ponizej) oraz
informacje o pozasgdowych sposobach rozstrzygania sporow (pkt 5 ponizej i rozdz. XVI pkt 11).

4. Uzytkownik dotkniety decyzjg Ustugodawcy, o ktorej mowa w pkt 3, moze w terminie 6 miesiecy od jej
otrzymania ztozy¢ odwotanie na adres kontaktowy Ustugodawcy. Odwotanie powinno zawierac
uzasadnienie. Ustugodawca rozpatrzy odwotanie bez zbednej zwtoki, w sposéb niedyskryminacyjny,
staranny i niearbitralny, oraz przekaze Uzytkownikowi uzasadniong decyzje w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni. Decyzje podejmuje osoba inna niz osoba, ktdora wydata pierwotng decyzje; w przypadku gdy
odwotanie jest uzasadnione, pierwotna decyzja zostanie cofnieta.

5. Niezaleznie od skargi wewnetrznej (pkt 4) i sadowej, Uzytkownik ma prawo zwrdci¢ sie do
certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw wskazanego w wykazie Komisji
Europejskiej lub krajowego koordynatora ds. ustug cyfrowych. Decyzje takiego organu nie sg wigzace
dla stron, jednak Ustugodawca w dobrej wierze rozpatrzy ich rekomendacje.

6. Ustugodawca publikuje na stronie Serwisu raport roczny dotyczacy moderacji tresci zgodnie z art. 15 DSA,
obejmujacy w szczegdlnosci: liczbe zgtoszen otrzymanych w ramach procedury Notice and Action,
kategorie naruszen, rodzaje podjetych dziatan, sredni czas reakcji, liczbe odwotan i ich rozstrzygniecia.

XV. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien dysponowac:

a) urzadzeniem z dostepem do sieci Internet (komputer PC/Mac lub urzadzenie mobilne);

b) systemem operacyjnym objetym aktualnym wsparciem producenta - w szczegdlnosci wsparciem w
zakresie aktualizacji bezpieczenstwa (np. aktualne wersje systemow Microsoft Windows, Apple
macOS, Apple i0OS oraz Google Android). Korzystanie z systemédw wycofanych ze wsparcia
producenta moze skutkowaé¢ ograniczong funkcjonalnoscia Serwisu lub naruszeniem
bezpieczenstwa danych Uzytkownika;

c) aktualng wersjg przegladarki internetowej obstugujacej standardy HTML5, CSS3 oraz JavaScript, z
wigczong obstugg plikow cookie. Rekomendowane przegladarki: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari - w ostatniej lub przedostatniej wersji.

2. Ustugodawca informuje, ze publiczny charakter Internetu wigze sie z ryzykiem pozyskania i
modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione. Serwis komunikuje sie z urzgdzeniem Uzytkownika
z wykorzystaniem aktualnej, bezpiecznej wersji protokotu TLS. Dla ograniczenia tych zagrozen zaleca
sie ponadto stosowanie - w sieciach publicznych - dodatkowych narzedzi takich jak VPN, aktualnego
oprogramowania antywirusowego oraz zapory (firewall).

3. Serwis dostepny jest w réznych wersjach jezykowych. Uzytkownik moze zmieni¢ preferowany jezyk w
ustawieniach Konta.

4. Do otwierania niektorych dokumentéw udostepnianych w Serwisie (np. Regulaminu, Polityki
Prywatnosci, Potwierdzenia Rozliczenia Bonusu, CV Kandydata) moze by¢ wymagane posiadanie
zainstalowanego oprogramowania do odczytu plikéw w formatach PDF oraz DOCX.

XVI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia wskazanego w nagtéwku. Umowy o swiadczenie Ustug
zawierane sg na czas nieokre$lony. Ustugodawca moze z wazinych przyczyn zakonczy¢ swiadczenie
Ustug za posrednictwem Serwisu (np. likwidacja platformy) - w takim przypadku powiadomi
Uzytkownikow mailowo z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Wszelkie czynnosci wykonane



przed datg zakonczenia Ustug (np. Zrealizowane Projekty) zachowujg wazno$¢, a prawa nabyte
Uzytkownikow zostang respektowane. Regulamin oraz swiadczone Ustugi podlegajg prawu polskiemu,
z zastrzezeniem Zze postanowienia niniejszego Regulaminu nie pozbawiajg konsumenta ochrony
zapewniane] przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu (art. 6
ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 - Rzym 1).

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie obowigzywania Umow
z Uzytkownikami, jednak tylko z waznych przyczyn, tj.:

a) konieczno$¢ dostosowania postanowiern Regulaminu do zmian powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa;

b) wykonanie prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organu administracji, wptywajacych na tres¢
Regulaminu;

c) wzgledy bezpieczenistwa;

d) wprowadzenie istotnych zmian technologicznych lub funkcjonalnych w dziataniu Serwisu;

e) zmiana zasad naliczania Prowizji Ustugodawcy.

Kazda zmiana Regulaminu wraz z uzasadnieniem zostanie zakomunikowana Uzytkownikom poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres powigzany z Kontem oraz poprzez wyrazng informacje na
stronie Serwisu - nie pdzniej niz na 14 dni przed planowang datg wejscia w zycie zmian.

3. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje wprowadzanych zmian Regulaminu, ma prawo rozwigza¢ Umowe przed
datg wejscia zmian w zycie (ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia kosztéw). Brak
skorzystania z powyzszego uprawnienia i dalsze korzystanie z Serwisu po dacie wejscia zmian w zycie
bedzie rownoznaczne z akceptacjg zmienionego Regulaminu.

4. Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim i angielskim. W razie rozbieznosci pomiedzy wersjami
jezykowymi wigzaca jest wersja polskojezyczna.

5. Zmiana Regulaminu lub zakonczenie $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce nie wptywa na prawa nabyte
Uzytkownikow przed datg wejscia w zycie zmiany lub przed zakonczeniem dziatania Serwisu. W
szczegblnosci ewentualne Bonusy nalezne Rekomendujgcym przed zmiang Regulaminu bedg nalezne
na dotychczasowych zasadach.

6. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dane i tresci wprowadzane przez siebie do
Serwisu. W przypadku, gdyby w zwigzku z tymi danymi/dziataniami Uzytkownika Ustugodawca lub inny
Uzytkownik ponidst szkode (np. roszczenia osdb trzecich, kary za naruszenie RODO), Uzytkownik jest
zobowigzany naprawi¢ szkode na zasadach przewidzianych w przepisach prawa.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich Ustug,
jezeli wynika ono z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci: dziatania sity wyzszej (np. klesk
zywiotowych, awarii zasilania o charakterze masowym, decyzji organéw panstwa), nieprawidtowego
dziatania sieci Internet lub systeméw teleinformatycznych podmiotdw trzecich, na ktére Ustugodawca
nie ma wptywu. W odniesieniu do incydentdw cyberbezpieczenstwa Ustugodawca jest zwolniony z
odpowiedzialnosci wytacznie wodweczas, gdy do incydentu doszto mimo wdrozenia S$rodkéw
technicznych i organizacyjnych adekwatnych do ryzyka (art. 32 RODO) oraz mimo zachowania nalezytej
starannosci wymaganej od profesjonalnego dostawcy ustug elektronicznych. Ustugodawca odpowiada
za dziatania swoich podwykonawcow jak za dziatania wtasne. Powyisze ograniczenia
odpowiedzialnosSci nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepiséw
chronigcych konsumentow.



8. Zatozenie Konta i kazdorazowe korzystanie z Serwisu oznaczajg akceptacje niniejszego Regulaminu w

catosci. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje jakichkolwiek postanowien Regulaminu, nie powinien
zaktadac Konta ani korzystac z Serwisu.

9. Ustugodawca ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownikéw niebedgcych konsumentami do

10.

11.

12.

13.

14.

rzeczywiscie poniesionych strat (szkdd rzeczywistych) oraz do kwoty nie wyzszej niz 5 000 PLN (piec
tysiecy ztotych) tacznie. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdéd wyrzadzonych umyslnie oraz nie
stosuje sie do Uzytkownikéw bedacych konsumentami - w ich przypadku Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych przewidzianych przez prawo.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie tresci, ktore publikuje w Serwisie, oraz za
dziatania dokonywane w ramach Serwisu. Ustugodawca nie jest strong relacji miedzy Uzytkownikami
(np. miedzy Wtascicielem Projektu a Rekomendujgcym) i co do zasady nie ingeruje w przebieg
procesow rekrutacyjnych - udostepnia jedynie infrastrukture teleinformatyczng umozliwiajgca
nawigzanie kontaktu i wspdtpracy. Ustugodawca, jako dostawca ustugi hostingowej w rozumieniu art.
6 Rozporzadzenia 2022/2065 (DSA) oraz art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, nie odpowiada za tresci przekazywane przez Uzytkownikéw, pod warunkiem ze
nie ma faktycznej wiedzy o ich bezprawnym charakterze, a po uzyskaniu takiej wiedzy niezwtocznie
podejmie dziatania w celu uniemozliwienia dostepu do tych tresci. Czynnosci moderacyjne
podejmowane przez Ustugodawce (rozdz. IV pkt 3, rozdz. XIV) nie pozbawiajg go ochrony wynikajgce;j z
powyzszych przepisow.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegélnosci:

a) postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej
lub state polubowne sady konsumenckie przy WIIH;

b) pomocy miejskiego (powiatowego) Rzecznika Konsumentdow lub organizacji spotecznej dziatajacej na
rzecz ochrony praw konsumentéw (np. Federacja Konsumentéw);

c) wykazu wiasciwych podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania pozasadowego,
dostepnego na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji ma charakter dobrowolny i wymaga

zgody obu stron sporu.

Niewaznos¢ lub bezskutecznosé ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznosc
pozostatych postanowien. W miejsce niewaznych postanowien stosuje sie odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego - w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych/RODO,
Rozporzadzenia 2022/2065 (DSA) oraz innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw wtasciwych dla
dziatalnosci i Ustug Ustugodawcy. Postanowienia Regulaminu nie wyltgczajg ani nie ograniczajg
jakichkolwiek ustawowych praw konsumentéw przystugujgcych im na mocy polskiego prawa.

Dla sporéw wynikajgcych z Umowy z Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem wiasciwy jest sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Postanowienie to nie dotyczy sporéw z
konsumentami, ktérzy zachowujg petnie uprawnien jurysdykcyjnych wynikajgcych z Kodeksu
postepowania cywilnego oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012.



